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El sector de la alimentación constituye una industria enormemente enraizada en la so-
ciedad. ¿Existe algo más cotidiano que la cesta de la compra? Esta actividad está en 
contacto permanente con el consumidor a través de diversas manifestaciones: la expe-
riencia de consumo, la visibilidad de las marcas (siendo uno de los mayores inversores 
en publicidad), la adaptación inmediata a los hábitos de vida y alimentación, etc.

Desde el punto de vista ambiental, se trata de una industria intensiva en recursos na-
turales como el suelo para cultivo, el uso de agua, los pastos y la explotación de fauna 
y flora. Estos elementos hacen del sector un origen de externalidades muy diversas. A 
esto hay que añadir que, según el diario The Economist, el precio de los alimentos está 
en sus mínimos históricos, aunque se prevé que sufra un incremento progresivo en los 
años venideros.

Algunos de los retos de esta industria en materia de RSE son los siguientes: seguridad 
e higiene alimentaria, salud y obesidad, concentración de marcas, complejidad en su 
cadena de suministro y cambio climático (erosión del suelo, emisiones de CO

2
), entre 

otros.

El objetivo de esta jornada organizada por la Cámara de Comercio e Industria de Madrid 
y Forética es conocer de primera mano cómo grandes compañías del sector están 
afrontando estos y otros retos a través de la RSE, que está jugando un papel principal 
como herramienta generadora de mejoras competitivas y gestionadora de riesgos.



Programa

09.15	 Registro de asistentes

10.00 	� Inauguración
	 D. José Luis Molina.
	 Miembro del Pleno de la Cámara de Madrid.
	 D. Germán Granda.
	 Director General de Forética.
	 D. Jorge Jordana.
	� Secretario General de la Federación Española de Industrias 

de la Alimentación y Bebidas (FIAB).
	 Dª. Carmen Martínez de Sola.
	� Directora General de Consumo. Comunidad de Madrid.

10.30	 Retos sector alimentación en RSE
	 “La Creación de Valor Compartido en Nutrición, Salud y Bienestar”.
	 Neus Martínez. 
	 Directora de Relaciones y Comunicación Corporativas – NESTLÉ.
	 “El Compromiso Danone”.
	 Álvaro Bordas. 
	 Director de Comunicación y Relaciones Institucionales – DANONE.
	 “Políticas de RSC en el ámbito de los recursos humanos”.
	 María Dolors Salguero. 
	 Directora de Recursos Humanos – GRUPO BORGES.
	 Modera: Jaime Silos. 
	 Director de Desarrollo Corporativo de Forética.

12.00	 Pausa-café

12.30	 Herramientas RSE para el sector
	 “RSC, la comunicación imprescindible en un contexto empresarial”.
	 Alfredo Sanfeliz. 
	 Secretario del Consejo de Administración – CAMPOFRÍO.
	 “Consumo y comunicación responsable”.
	 Eduardo Zaldívar. 
	 Director de Comunicación Corporativa – HEINEKEN.
	 “Hacia la RSC por el Accountability y la excelencia”.
	 Manuel Tejedor, Director de Responsabilidad. 
	 Corporativa – GRUPO SOS.
	 Modera: José Luis Molina. 
	 Miembro del pleno de la Cámara de Madrid.

14.00	 Clausura
	 Dª. Etelvina Andreu.
	 Directora General de Consumo. Ministerio de Sanidad y Consumo.



Boletín de inscripción

Si desea asistir a la jornada sectorial El Sector Alimentación y Bebidas y la Respon-
sabilidad Social Corporativa le rogamos que remita a la mayor brevedad posible el 
siguiente boletín de inscripción debidamente cumplimentado a:

Cámara de Comercio e Industria de Madrid
Fax: 91 538 36 43/76

E-mail: jornadas.rsc@camaramadrid.es

Apellidos: ................................................................................................................
Nombre: .................................................................... NIF:.......................................
Cargo: ....................................................................................................................
Empresa: ................................................................... CIF:.......................................
Actividad: ................................................................................................................
Sector: ....................................................................................................................
Domicilio social: .......................................................................................................
Localidad: .................................................................. C.P.: .....................................
Teléfono: .................................................................... Fax: ......................................
E-mail empresa: ......................................................................................................
E-mail asistente: ......................................................................................................
Inscripciones: ..........................................................................................................

Los datos personales recogidos serán incorporados y tratados en los ficheros “Jornadas y seminarios de Responsabilidad Social 
Corporativa” de la Cámara Oficial de Comercio e Industria de Madrid y “Jornadas” de Forética, cuya finalidad es la recogida de 
los mismos para su identificación en la presente jornada, y podrán ser utilizados con el fin de remitirles información sobre futuras 
acciones que realice la Cámara, así como sobre acciones, servicios y productos de Forética propios de sus actividades, no 
pudiendo ser cedidos, salvo cesiones previstas en la Ley. Los órganos responsables de los ficheros y la dirección donde el 
interesado podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición ante dichos órganos son, para la Cámara 
de Comercio e Industria de Madrid en la calle Ribera del Loira 56-58, Departamento de Responsabilidad Social Corporativa, 28042 
Madrid, para Foretica en la Plaza de Canalejas Nº 6 4º Izquierda 28014 Madrid, de todo lo cual se informa en cumplimiento del 
artículo 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

Asistencia gratuita previa reserva de plaza. Plazas limitadas.

Confirmación e inscripciones
Si no recibe la confirmación de inscripción por e-mail, por favor contacte con la organización.



Fecha de celebración
12 de marzo de 2010

Horario
De 09:15 - 14.00 h.

Lugar de celebración
Salón de Actos

Cámara Oficial de Comercio e Industria de Madrid
C/ Ribera del Loira, 56-58

28042 Madrid

Información e inscripciones
Cámara Oficial de Comercio e Industria de Madrid

Tel: 91 538 35 00
jornadas.rsc@camaramadrid.es




